FAKTORY OVLIVNUJICI ZAJEM SPOTREBITELU O BIOPOTRAVINY

The factors influencing the consumers’ interest in organic foodstuff
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Summary: The article is focused on the partial outcomes of the research intended on the possibilities of the increase of
the organic foodstuff consumption. The factors influencing the consumers’ interest on the organic foodstuff are derived
from the questionnaire investigation that has been carried out among the direct consumers as well as the organic
foodstuff‘s businessmen. As the main factors influencing the consumers’ interest on the organic foodstuff could be
classified the price of organic foodstuff, household’s income, number of sales places, supply structure, consumer
awareness and the organic foodstuff promotion.
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Souhrn: Piispévek uvadi dil¢i vysledky vyzkumu zaméfeného na moznosti zvySovani spotieby biopotravin cestou
motivace spotiebitelii. Faktory ovliviiujici zdjem spotiebiteli o biopotraviny jsou odvozeny z dotaznikového Setient,
provadéného jak mezi pfimymi spotiebiteli, tak mezi obchodniky s biopotravinami. Mezi hlavni faktory ovlivitujici
zajem spotiebiteld je mozno zatfadit cenu biopotravin, pifjmy rodin, pocet prodejnich mist, strukturu nabidky,
informovanost spotiebitelll a zptisob propagace biopotravin.
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Uvod

Ve vsSech vyspélych stitech se zvySuje zdjem
spotiebiteld o kvalitni potraviny. Dusledkem tohoto
zajmu je i rust spotieby biopotravin, které maji vyssi
nutriéni hodnotu, danou zejména vys$im obsahem
hoi¢iku a Zeleza, vyssi kvalitu hygienickou, zptisobenou

cvvs

absenci pesticidi pii péstovani i obvykle niz$im
obsahem dusi¢nand v bioproduktech. Vykazuji zpravidla
i vyssi kvalitu technologickou, nebot’ se snaze skladuji a
v neposledni tadé¢ i vyssi kvalitu senzorickou. Rust
zdjmu spotiebitelll o biopotraviny lze sledovat i v Ceské
republice. Objem trhu s biopotravinami zde neni

prozatim piili§ velky, skytd vSak piedpoklady dalsiho

Material a metody

oo

roz§iteni. Nabidka biopotravin je na ceském trhu
ve srovndni s vyspélymi  zemémi  nedostatecnd,
neuspokojivd je i jeji struktura. ZvySuje se vSak pocet
vyrobcli  biopotravin, ktefi pfichdzeji s rozsitenim
nabidky o nové komodity, které by mohly nahradit
produkty dovaZené.

Moznosti rozsiteni trhu s biopotravinami Ize
hledat i na strané poptavky, kterou tvoii spotiebitelé. Ti
jsou pii svém rozhodovani ovlivnéni celou fadou
faktord, jejichZz objektivizace mize napomoci k hledani
cest podpory zvyseni odbytu biopotravin.

Prispévek uvadi dil¢f vysledky vyzkumu feSeného
vramci vyzkumného zdméru ¢. MSM 6215648904
Ceské ekonomika v procesech integrace a globalizace a
vyvoj agrarniho sektoru a sektoru sluZzeb v novych
podminkach evropského integrované¢ho trhu,
tématického sméru 04 ,,Vyvojové tendence agrobyznysu,
formovani segmentovanych trhi v radmci komoditnich
fetézcl a potravinovych siti v procesech integrace
a globalizace a zmény agrarni politiky* na PEF MZLU
v Brné.

Zjistovan byl soucasny stav zdjmu spotiebitell
o biopotraviny, a to jak pifimych spotiebiteli
biopotravin, tak obchodnikt s biopotravinami.

Piimi  spotiebitelé byli osloveni formou
dotazniku, jehoZ cilem bylo zjistit jejich motivaci

Vysledky

k ndkuptim, cetnost nakupd, sortiment nakupovanych
biopotravin i zdroj informaci o biopotravinach.

Obchodnici s biopotravinami byli rovnéZ osloveni
formou dotazniku, v némz otdzky byly smérovany
k nabizenému  sortimentu  biopotravin,  k podilu
biopotravin v celkovém  sortimentu  prodejny a
k nejzadangjsi biopotraviné. Zjistovan byl i ndzor na

v oy

mozné roz$iteni prodeje biopotravin.

Vysledky uvedeného dotaznikového Setifeni
budou pfi dalsim feSeni vyzkumného projektu slouzit
jako podklad pro ziskani uceleného prehledu soucasném
stavu poptavky po vybranych ekologickych produktech a
k formulaci navrhl opatfeni k motivaci spotiebitelt ke
zvySeni zdjmu o ekologické produkty.

Faktory ovliviwgjici zdjem pifmych spotiebitelt
o biopotraviny je mozno rozdélit do dvou skupin.

V jedné skupiné jsou faktory ekonomické, souvisejici
zejména s urovni dichodové situace spotiebitelt, dané
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urovni jejich pifjmi a s cenami biopotravin, ve druhé
skupiné faktory souvisejici jednak s preferenci
spotiebitell ve vztahu k jejich Zivotnimu stylu, jednak
vSak i surovni informaci, které maji o pfislusnych
komoditach k dispozici.

Z celkového pocCtu 764 respondentd 390
biopotraviny nekupovalo (51,05 %), kupovalo je tedy
48,95 %. V souboru respondentli zcela jednoznacné
pfevazuji Zeny, které predstavovaly 72 %. Je to logické
vzhledem ke zkoumanym komoditdim. Z hlediska
povolani ve struktufe respondentti 49 % predstavovali
pracujici, 40% studujici a o zbyvajicich 11 % se déli
dtchodci a ostatni.

Podil respondentl, ktefi nakupuji biopotraviny
pravidelné, Cinil 41 %. VétsSina pravidelné nakupujicich
respondentli vykazuje ndkupy v tydennich intervalech.
Zbyvajicich 59 % spotiebitelll kupuje biopotraviny
nahodile.

K hlavnim faktorim, ovliviiujicim rozhodovani
spotfebitell o koupi biopotravin, patii faktory
ekonomické. Jejich velky vliv lze odvodit i z odpovedi
na otazky sméfované khlavnim diavodim nezdjmu
spotfebitell o koupi biopotravin i k pfedpokladim
vétstho zajmu o biopotraviny. Vysledky jsou uvedeny
v tabulce 1.

Tabulka 1: Faktory ovliviiujici zajem spotiebiteli
o biopotraviny
The factors influencing the consumers’ interest in

Tabulka 2: Divody nakupu biopotravin
The reasons for the purchase of the organic foodstuff

organic foodstuff
Podil
Otazka respondenti
v %)
V pripadé, Ze nekupujete biopotraviny, tak pro¢
- nevim, co jsou biopotraviny 9,4
- jsou draz$i nezZ konven¢ni potraviny 58,0
- nevim, kde se proddvaji 13,9
- ostatni divody 23,3
Piedpoklady pro vétSi nakup biopotravin
- §ir${ sortiment nabizenych produktli 22,7
- roz§iteni poctu prodejnich mist 34,8
- sniZeni ceny, piip.zvySeni pi{jmu 535
rodiny ’
- ostatni divody 1,9

Z odpovédi na oba polozené dotazy jednoznacné
vyplyvd, Ze pifjem rodiny a cena biopotravin jsou
rozhodujicimi faktory, omezujicimi zvySovani poptavky
po biopotravindich. Do popfedi vSak vystupuje
inedostatetnd reklama téchto produktd a védecké
zdavodnéni jejich piinosu pro spotiebitele.

Z dalSich faktoru, ovliviujicich zéjem
spotfebitell. o biopotraviny, lze uvést preference
spotfebitell ve vztahu kZivotnimu prostfedi a
k zivotnimu stylu. Vysledky nazorl spotfebitelll na tuto
oblast jsou uvedeny v tabulce 2.

Otazka Podil respondentii v %
Diivody nakupu biopotravin
- zdravéjsi 64,4
- pozndvani novych véci 5,3
- averze k Sikanovani zvitat 1,6
- bez chemikalii, pesticidi 16,9
- dopln¢k stravy 1,7
- chutnéjsi 7,9
- Zivotni styl 3,4
- kvalitnéjsi 5,9
Za hlavni ddvod ndkupu biopotravin je

jednoznacné uvddéna snaha o napliiovani zdsad spravné
vyzivy. Tento motiv upfednostiiuje téméf 65 %
respondentll. Velkd ¢ast spotiebitelti s preferenci svého
zdravi upfednostiuje soucasné 1 Setrny piistup
k zivotnimu prostfedi, vyplyvajici ze samé podstaty
ekologického zeméd¢lstvi. Z dalsich divodi je to Setrné
nakladéani se zvitaty, lepsi chut’ biopotravin, preference
zdravého zivotniho stylu, vys§i kvalita biopotravin
ve srovndni s potravinami produkovanymi konvencnimi
zpusoby, piipadné zafazeni biopotravin do jidelnicku
jako jeho vitané zpestieni. Objevili se i respondenti, kteti
radi poznavaji nové moZnosti stravovani.

K faktorim, ovliviiujicim zdjem spotiebiteld,
patii 1 droven informovanosti spotfebitell, kteff
informace ziskavaji z riznych zdroji. Vyrovnany podil
pfipadd na informace ziskané v prodejnaich a od
znamych (pfes 25 % respondentl), 15 % spotiebitelti
ziskava informace prostiednictvim reklamy biopotravin.
K ostatnim zdrojim informaci se fadi poznatky ziskané
ve Skole, casopisech, zruznych reklamnich letdku,
internetu, knih i na akcich porddanych ekologickymi
svazy 1 pfi ndvS§tévach pifmo na ekofarmach.
Informovanost spotiebiteli v§ak zlstava na nizké drovni.
Jeji zvySeni je jednou z hlavnich podminek zvySovani
poptavky po biopotravinich. Provedené prizkumy
naznacuji zlepSovani v této oblasti, stile je zde vSak
mozno spatfovat znacné rezervy ve srovnani s jinym
stéty.

V piistich letech je ocekdvan riist spotieby
biopotravin o 25-30 %, coz by predstavovalo v roce
2010 dosazeni obratu za Dbiopotraviny ve VvySi
1,3 mld. K¢.

Zajem o biopotraviny byl zjiStovan i ve druhé
skupiné spotiebitelti, kterou tvorili obchodnici. Celkem
bylo osloveno 22 obchodnikti, ztoho 16 super a
hypermarketi, 5 obchodli se zdravou vyzivou a 1
specializovany  obchod s biopotravinami. Nejvetsi
nabizenych biopotravin mély prodejny se zdravou
vyzivou. Délka prodeje biopotravin se v téchto
obchodech pohybovala od 5 do 13 let. Nabizi chléb,
pecivo, mléko a mlécné vyrobky, vlocky, oleje, Caje,
téstoviny suSenky, objevuje se i pohanka a pSenice
Spalda. Podil biopotravin na celkovych trzbach téchto
prodejen je vSak nizky.
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K oslovenym super a hypermarketim patiily
Hypermarkety Globus, Carrefour, dile supermarkety
Tesco Stores — OD, Albert, Hypernova, Julius Meinl,
Penny Market, Interspar, Delvita a Billa. Pomérné
dlouho (pfes 6 let) nabizel biopotraviny Carrefour a
Globus, Tesco Stores uddval délku prodeje biopootravin
4 roky. Ostatni z oslovenych obchodtii maji biopotraviny
ve své nabidce zafazeny posledni 2 roky. Supermarkety
Hypernova, Julius Meinl a Penny Market se v dobé
osloveni prodejem biopotravin nezybyvaly vubec
z divodu zaméfeni na konvenéni produkty, po nichZ je
vetsi poptavka. U téch prodejen, které biopotraviny
nabizeji, je v nabidce zatazen zejména chléb a pecivo,
mléko a mlécné vyrobky, u nékterych veptrové, dribezi a
hovézi maso (Delvita), n€kde pouze hoveézi maso
(Carrefour). Objevuji se vsak i takové biopotraviny, jako
je mouka, vlocky, téstoviny, ovoce, zelenina, pohanka,
kdva, vino apod. Podil biopotravin na celkovych trzbach
je vSak ve vSech oslovenych obchodech velmi nizky,

Zavér

mén¢ nez 1 %. Pouze ve specializovaném obchodé
s biopotravinami je logické, Ze podil biopotravin na
celkovych trzbach vykazuje 97 %. Jedna se vSak o novy
obchod, vykondvajici svou ¢innost 1 rok.

K hlavnim dodavatelim biopotravin pro oslovené
obchody patiti PRO-BIO Staré Mésto, Agro Meéfin,
Jihlava — Natural Kucirek, Country Life, Olma Olomouc,
PF Bio a drobni dodavatelé.

Vétsina obchodnikt si zajist'uje vlastni propagaci
biopotravin. K hlavnim formdm propagace biopotravin
patii ochutndvky a reklamni letdky. Ochutndvky jsou
organizovany dodavateli. V super a hypermarketech jsou
akce fizeny centrdlné. Obchody se zdravou vyzivou
preferuji spiSe osobni pfistup k zdkaznikim a snahu o

ZvySujici se poptadvka po biopotravinich souvisi
predev§im se zvySovani zdjmu spotfebitell o zdravé
potraviny. Je i v souladu s obecnym piistupem k ochrané
zivotntho prostfedi. VétSimu rozsiteni poptavky po
ekologickych potravindch vSak branf jejich vyssi cena ve
srovnani s potravinami  ziskdvanymi konvencnimi
postupy i nedostate¢nd informovanost spotiebitelt

Podékovani

jejich  udrzeni. Ve  specializovaném  obchodé
s biopotravinami  nabizi 1 podavani informaci
telefonicky.

o biopotravindch. Je tfeba zintenzivnit propagaci

biopotravin zpiisoby obvyklymi v jinych zemich a cilené
zaméfit marketingové ndstroje podpory rozvoje trhu
s biopotravinami na zdkladé¢ védecky zdivodnénych
studif, zamétenych na kvalitu, smyslové vlastnosti a
zdravotni nezdvadnost biopotravin, objektivizujicich
vyS§i kvalitu biopotravin.

Prispévek uvadi dil¢i vysledky vyzkumu feSeného v rdmci vyzkumného zdméru ¢. MSM 6215648904
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